POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD
KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:

CALENDULA, a.s.
Nova LCuboviia 238A

0@51 1 Nova Lubovna
ICQ: 35748320
DIC: 2020252542

IC DPH: SK2020252542
e-mail: calendula@calendula.sk
Tel.: 052 / 43 683 18

Spotrebitel: fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked’ Vy alebo Vami
uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na
odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto
kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim.

Na tento Gcel mozete pouzit’ formuliar na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je
sucast’ou tohto poucenia (str.3), ktory mdzete po jeho vyplneni zaslat’ na e-mailova adresu:
calendula@calendula.sk . Ak zasielate tovar postou, prilozte uvedeny formular do balika.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kupnej
zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kiipnej zmluvy

Po odstipeni od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy, najméi kiipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sposob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia ked’ ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto
ktpnej zmluvy. Jej tthrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spoésobom platby, a to bez Gi€tovania akychkol'vek
d’alSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného
tovaru spét’ na naSu adresu.
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3. Spbsob vratenia tovaru

Tovar mOzete zaslat’ na adresu:
CALENDULA, a.s. ., Nova Pubovna 238A, 06511 Nova Lubovia, Slovensko.
Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit’ uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, pokial’ mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajuci vratent kiipnu
cenu znizit' o tomu odpovedajucu ¢iastku (v sulade s § 458 ods. 1 ob¢. Z).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel’ je zodpovedny za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s
nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

a) Pri doruceni Slovenskou postou alebo prepravcom:

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav
zésielky, jej kompletnost’ a nepoSkodenost’. Kupujici ma pravo odmietnut’ prevzatie netplnej
alebo poskodenej zasielky.

Slovak Parcel Service s.r.0.: Tovar je v plnej vyske poisteny, je vSak nutné ho skontrolovat’
pri prevzati od prepravcu.

Neskorsie reklamacie prepravca Slovak Parcel Service s.r.0. neuznava. Pokial' je balik
viditelne poSkodeny tovar od prepravcu neprevezmite a informujte nas e-mailom na
calendula@calendula.sk alebo telefonicky 052/43 683 18. V pripade potreby nevahajte vyuzit’
zakaznicku linku spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.0. (02) 16 160.

V pripade, ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin

informovat’ nasu spolo¢nost’ o vzniknutej skuto¢nosti e-mailom na calendula@calendula.sk
alebo telefonicky 052/43 683 18.

b) Osobny odber na prevadzke:

Kupujuci je povinny prekontrolovat’ tovar bezprostredne pri prevzati. Akékol'vek poSkodenie
tovaru alebo nekompletnost’ balenia je potrebné nahlasit’ obsluhe vydajného miesta.
Poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavne viditeI'né v ase prevzatia, je potrebné nahlasit’ e-
mailom na calendula@calendula.sk alebo telefonicky 052/43 683 18 najneskor v den
prevzatia. Neskorsie reklamacie poSkodenia tovaru nebudu uznané.

5. Spotrebitel’ neméze odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
V pripade, Ze si Zelate odstupit’ od kiipnej zmluvy, prosim, vypliite a zaslite tento formular.
Predavajuci:

CALENDULA, a.s.
Nova Cubovna 238A

06511 Nova Cuboviia
ICO: 35748320
DIC: 2020252542

IC DPH: SK2020252542
e-mail; calendula@calendula.sk
Tel.: 052 /43 683 18

Kupujuci (spotrebitel’ **):

Tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:
- Cislo faktury:

- Popis tovaru:

- Datum prevzatia tovaru:

- Meno a priezvisko spotrebitel’a:

- Adresa spotrebitela:

- Cislo uétu/kod banky:

- Dovod odstupenia (nepovinné):

Datum Podpis

** Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej c¢innosti.
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