Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vieobecné obchodné podmienky upravuju doddvatelsko-odberatelské vztahy medzi firmou CALENDULA,
a.s. (predavajucim, dodavatel) a jej zakaznikmi (odberatel). Obchodné podmienky platia pre nakup v
internetovom obchode www.calendula.sk a jeho podstrankach. Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a
kupujucim su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSeobecné obchodné podmienky
su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze preddvajuci a kupujuici uzatvoria pisomnd kdpnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vseobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia
kdpnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami. Vsetky zmluvné vztahy medzi
preddvajicim a kupujucim su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Predavaijuci a prevadzkovatel internetovej predajne www.calendula.sk

Predavajucim a prevadzkovatelom internetovej predajne na internetovej adrese www.calendula.sk (dalej ako
»internetova predajia Calendula“) je spoloénost CALENDULA, a.s. (dalej ako ,predavajuci“).

Obchodna firma: CALENDULA, a.s.

Sidlo: Nova Lubovia 238 A, 06511 Nova Lubovna

ICO: 35748 320

Zapis v obchodnom Spoloénost je zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom
registri: v Presove, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.:10122/P

Kontaktné udaje:

Postova adresa pre dorucovanie: CALENDULA, a.s., Nova Lubovria 238 A, 06511 Nova Lubovna
E-mail: calendula@calendula.sk
Telefén: 0042152 43 683 18

Vymedzenie pojmov

Spotrebitelska zmluva — je kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane doddvatel a na druhe;j
strane spotrebitel, ktory nemohol individualne ovplyvnit obsah dodavatelom vopred pripraveného navrhu na
uzatvorenie zmluvy.

Predavaijtici (dodavatel) — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych
podnikatelov dodava kupujicemu vyrobok.

Spotrebitel (kupujuci) — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Kupujtci, ktory nie je spotrebitelom - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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Obchodné podmienky —zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajiucim a kupujicim v tomto
dokumente. Kupujuci v momente odoslania svojej objedndavky potvrdzuje, Ze sthlasi s tymito obchodnymi
podmienkami platnymi v ¢ase odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kipnej
zmluvy. Kupujuci odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze pred uskuto¢nenim svojej objedndvky sa s tymito
obchodnymi podmienkami obozndmil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi.

Sposob objednavania

- Objednavky moézu byt predavajucemu dorudené:

1, prostrednictvom elektronického obchodu: www.calendula.sk

2, E-mailom: calendula@calendula.sk

3, telefonicky: 00421 52 43 683 18

- Ak sa objednavka viaZze ku konkrétnej cenovej ponuke, musi byt tdto cenova alebo ind zvyhodrujica ponuka
pri objednavke uplatnena — napr. dopisana do poznamky pri objednavke prostrednictvom internetu, inak nie je
mozné neskor reklamovat nedodrzanie ponuknutych podmienok obchodného pripadu.

- Cena dodavky sa riadi platnym cennikom v dobe prijatia objednavky.

- Objednévka musi obsahovat presny nazov firmy ¢i instrukcie objednévatela, adresu a zodpovednu osobu,
ICO, presnt adresu platitela tovaru (ak sa li$i od adresy objednavatela). Presnti adresu miesta dodania a
kontaktnu osobu, telefén (ak sa lisi od adresy objedndvatela), dalej jednoznacne uréeny tovar, pozadované
mnozstvo a pozadované dodacie podmienky, ako je termin dodania a iné Specifické poZiadavky.

Povinnosti predavajuceho a kupujtceho

Predavajci sa zavézuje dodat:

- Druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v der odoslania objednavky,
okrem zjavnych omylov a v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru.

- Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

Nezodpovedame za:

- Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou, prepravnou sluzbou Slovak Parcel Service s.r.o. .

- Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

- Za poskodenie zasielky sp6sobenej postou, prepravnou sluzbou Slovak Parcel Service s.r.o. .

- Vyber tovaru kupujucim. Ak po prevzati zasielky kupujuci zisti, Ze tovar nezodpoveda jeho predstavam. Takyto
tovar nemdzeme povazovat za opravnenu reklamaciu.

Kupujtci sa zavazuje:

- Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek chyb ndm tieto chyby
bezodkladne oznamit!

- Zaplatit za tovar kdpnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v defi odoslania objednavky.

Spodsob platby
- na dobierku (zaplatite pri preberani tovaru kuriérovi Slovak Parcel Service s.r.o.alebo na poste).

- vopred prevodom na nas bankovy ucet: IBAN: SK 69 0900 0000 0005 3021 5893, SWIFT: GIBASKBX

Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vdm na e-mail posleme potvrdenie
objedndvky s idajmi na zrealizovanie prevodu. Po pripisani platby na nas ucet bude objednavka postipena
k realizacii.

- v hotovosti pri osobnom odbere

V pripade zésielok do zahranicia nas prosim kontaktujte na Cisle 00421 52 43 683 18 alebo emailom na
calendula@calendula.sk
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Dodacie podmienky

Tovar je doru€ovany prostrednictvom Slovenskej posty alebo prostrednictvom zdasielkovej spolo¢nosti Slovak

Parcel Service s.r.o.. Objednany tovar je expedovany spravidla do 3 pracovnych dni, ak je tovar skladom. Za

der dodania tovaru sa povazuje deri prevzatia tovaru prepravnou spolo¢nostou alebo postovym podnikom.

Ak objednany tovar nie je na sklade, kontaktujeme zakaznika telefonicky a navrhneme dalsi postup, napr. iné

plnenie, predfienie dodacej lehoty. Zakaznik ma v takomto pripade moznost od zmluvy odstupit. Mimoriadne

mozu byt dodacie lehoty predizené, o éom st zakaznici informovani pri zadévani objednavky. Preprava, spdsob

dorucenia, sp6sob ozndmenia o doruceni zasielky, termin a miesto prevzatia zasielky prebieha v sulade s

obchodnymi podmienkami spolocnosti Slovak Parcel Service s.r.o. a Slovenskej posty. Danovy doklad je

sucastou zasielky a sluzi ako zarucny list. V pripade, Ze si zakaznik riadne odoslany tovar na dorucovacej adrese

neprevezme z dévodov na svojej strane a tovar sa vrati spat preddvajicemu, je preddvajlci opravneny od

zmluvy odstupit. V takom pripade sa ndklady vynaloZené zakaznikom na dorucenie tovaru zapocitaju na thradu

zmluvnej pokuty, ktoru sa zdkaznik v takomto pripade zavazuje uhradit z dévodu porusenia povinnosti tovar

prevziat. So suhlasom zékaznika dorudi predavajuci zékaznikovi tovar opatovne, avsak na naklady zakaznika a az

po uhrade tychto nakladov. To plati aj pre pripady, ked prvy pokus o dorucenie nebol zakaznikom hradeny

(bonus dorucenie zdarma a pod.).

Balné nie je Gctované. Cena dobierky je 0,80 EUR.

Vaha 0-05kg | 0,51-1.0 2,01-50 | 5,01-10,0
zasielky / ke . 1,01-2,0kg e o nad 10,00 kg

uPs/

3,3 3,3 3,3 4,20 5,70 7,20
EUR bez DPH
Slovenska

Posta/ 1,95 2,75 3,30 3,70 4,80 8,0

EUR bez DPH

Sluzba Slovenskej posty Balik na postu -uloZenie na ktorejkolvek poste podla vyberu odosielatela uvedenej na

baliku alebo adresnom stitku pocas odbernej lehoty bez predchddzajuceho pokusu o dorucenie. Podmienkou

poskytnutia sluzby je uvedenie mobilného telefénneho Cisla alebo e-mailovej adresy.

Véha zasielky /

EUR bez DPH

ke 0-1,0kg 1,01-5,0kg 5,01 -10,0 kg nad 10,00 kg
Slovenska Posta /
Zasielka na postu - 2,50 3,60 5,90

Zarucna doba

Pri kozmetickych pripravkoch je vidy uvedena slovami: ,Spotrebujte najlepsie do:“

Pri kozmetickych pripravkoch, kde je minimalna doba spotreby dlh3ia ako 30 mesiacov, nemusi byt uvedeny

datum. Zéruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté beznym opotrebovanim, nespravnym pouzivanim vyrobku,




nespravnou manipuldciou a nespravnym skladovanim. Predavajuci poskytuje zaruku na kvalitu a Uplnost
dodavky.

Odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie tovaru):

Odoslanim internetovej objednavky zakaznikom spotrebitelom dochadza k uzavretiu zmluvy prostriedkami
komunikacie na dialku. Zakaznik spotrebitel ma pravo v sulade s ¢ldankom 9 Smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady ¢ 2011/83 odstupit od zmluvy uzatvorenej pomocou prostriedkov komunikacie na dialku v lehote 14
(8trnastich) dni od prevzatia tovaru bez udania dévodu. Lehota na odsttpenie od zmluvy zacina plynat diiom
nasledujdcim po dni, kedy doslo k prevzatiu tovaru zdkaznikom/ spotrebitefom. Vzhladom k tomu, Ze v pripade
odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi doddvatel kupujicemu a kupujuci dodavatelovi
vsetky vzajomné prijaté plnenia.
Ak sa zdkaznik rozhodne pre odstlipenie od zmluvy v lehote uvedenej v bode 1., je povinny dodrzat nasledujuce
podmienky:
Kontaktovat nas (vid kontakt), Ze Ziada o odstipenie od zmluvy s uvedenim ¢isla objednévky, mena a
priezviska, datumu nakupu a svojim cislom Uctu ¢i adresou pre vratenie penazi.
Ak kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zasle ho spat na nasu adresu uvedenu v sekcii kontakt a to za nasledujucich
podmienok:

- tovar musi byt v pdvodnom a neposkodenom obale

- tovar nesmie byt pouZity

- tovar nesmie byt poskodeny

- tovar musi byt kompletny (vratane pribalového letdku a pod.)

- tovar musi byt zaslany spolu s dokladom o kupe, fakttrou

Vzhladom na povahu tovaru (kozmetické produkty), zdérazriujeme, Ze nie je mozné odstupit od kipnej zmluvy
o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie je mozné
vratit. Pri splneni vietkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vdm peniaze za tovar zasleme
prevodom na vas Ucet a to najneskor do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrZani tovaru. Tovar prosim zaslite
doporucene a poisteny, nakolko neru¢ime za jeho pripadnu stratu na ceste k ndm. V pripade odstupenia od
zmluvy zndasa zékaznik/spotrebitel ndklady spojené s vratenim tovaru predavajlicemu. Zasielky na dobierku
neakceptujeme. V pripade nesplnenia niektorej z vy$sie uvedenych podmienok Zial nebudeme méct akceptovat
odstupenie od objednavky a tovar bude vrateny na naklady odosielajuceho spat.

Reklamacny poriadok

Zakupeny tovar je mozné v sulade so zakonom 102/ 2014 Z.z. bez uvedenia dévodu vratit do 14 dni od
prevzatia tovaru. Ak sa rozhodnete pre vratenie tovaru v tejto lehote, je nutné postupovat podla nizsie
uvedenych podmienok. Priich splneni vdm bude za tovar vratena kdpna cena. Prislusna Ciastka bude pri vrateni
tovaru osobne na prevadzke vyplatend ihned' v hotovosti. Pri vrateni tovaru postou, bude prislusna Ciastka
zasland na ucet spotrebitela.

Upozoriiujeme, Ze lehota na vratenie tovaru neznamena v Ziadnom pripade lehotu na testovanie tovaru. Tovar
musi byt kompletny, v stave v akom ste ho prevzali. To znamena, Ze z pdvodného obalu nesmie chybat Ziadna
jeho ¢ast, nesmie byt akymkolvek spdsobom poskodeny alebo znecisteny, potrhany, poskriabany, ¢i inak
deformovany. Poistka originality, ak je na akejkolvek ¢asti obalu pritomnd, nesmie byt porusena.

K uplatneniu naroku na vratenie tovaru je kupujuci povinny predloZit prislusny dariovy doklad.



V pripade nesplnenia niektorych z vyssie uvedenych podmienok nie je mozné odstupenie od kipnej zmluvy
akceptovat. Tovar vrateny postou, ktorého vratenie nie je mozné akceptovat, bude zaslany spat odosielatelovi
na jeho naklady.

Ak zasielka vykazuje zjavné zdvady, napr. poskodené balenie, je odberatel opravneny taky tovar neprevziat a s
pracovnikom posty, kurierskej sluzby spisat o neprevzati protokol a nasledne o tejto skuto¢nosti informovat
dodavatela. Odberatel je povinny tovar prezriet a bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 3 dni od
prevzatia tovaru informovat doddvatela o zistenych zdvadach. Pokial odberatel po prevzati tovaru zisti zavady
na tovare v zarucnej dobe, je opravneny voci dodavatelovi zdvady reklamovat.

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje nasich zdkaznikov budu chranené pred zneuzitim. Kontaktné informacie zakaznika a informacie o
jeho ndkupoch sa nebudu postupovat tretiemu subjektu, nebudu ani inak komeréne vyuzivané. Vstupom do
tohto internetového obchodu a vyuZivanim jeho sluzieb kazdy zakaznik dava suhlas so zhromazd'ovanim a
pouzivanim jeho osobnych udajov a informacii o jeho nakupoch. Tym, Ze sa stavate zdkaznikom nasho obchodu
davate suhlas, Ze mozete byt informovany o novinkach v tomto internetovom obchode telefonicky alebo e-
mailom. Sucasne sa zavazujeme k tomu, Ze na prianie zakaznika i bez udania dovodov kedykolvek jeho osobné
data vymaZeme zo svojej databazy.

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v pripade,
ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovu adresu.

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v pripade,
ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu a e-mailovt adresu.

1.3. Kupujuci, ktory sa v rdmci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek skontrolovat a
zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke
elektronického obchodu v ¢asti "MG6j ucet".

1.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov), (dalej len ,Nariadenie”), predavajuci ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese
uzatvdrania kiipnej zmluvy spracuvat osobné Udaje kupujiceho bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych Udajov kupujiceho bude vykonavané predavajicim v ramci predzmluvnych vztahov s
kupujucim a spractvanie osobnych tdajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

1.5. Vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mo6Ze predavajuci po doruceni objednaného tovaru, resp. sluzby
kupujicemu, na zéklade opravneného zdujmu spracuivat osobné Udaje kupujiceho aj na ucely priameho
marketingu a zasielat na e-mailovu adresu kupujiceho informacie o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

1.6. Predavajlci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Gdajmi kupujliceho zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

1.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach.



1.8. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach
bude ziskavat osobné udaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a zarover zabezpedi,
Ze sa tieto osobné Udaje budu spracuvat a vyuZivat vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli
zhromazdené a nebude ich zdruZovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané na iny Géel alebo na Ucel plnenia
kupnej zmluvy.

1.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky
potvrdil, Ze predavajuci mu dostato¢nym, zrozumitelnym a nezamenitefnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré s uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
preukazujuce totoznost predavajuceho,

b) kontaktné udaje preddvajuceho, resp. zodpovednej osoby predavajlceho,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujucim a
pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné Udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) aksa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym zdujmom, ktory preddvajuci sleduje, je
priamy marketing,

f) identifika¢né udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doru¢i kupujicemu objednany tovar, resp.
identifikacné Udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych Gdajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

1.10. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat
spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat.

1.11. Predavajuci v stlade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje spracuva, nasledujice
informacie:

a) totoZnost a kontaktné Udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu predavajiceho,

b) kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré si osobné Udaje uréené, ako aj pravny zéklad spractvania,

d) ak sa spracuvanie zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), oprdvnené zaujmy, ktoré sleduje predavajuci alebo tretia
strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategorie prijemcov osobnych Udajov, ak existuju,

f) vrelevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajlci zamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

h) informdcie o existencii prava pozadovat od predavajiceho pristup k jeho osobnym Gdajom a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava namietat proti spracivaniu ako aj prava na
prenosnost udajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie o tom, Ci je poskytovanie osobnych Udajov zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, i je kupujlci povinny poskytnut osobné Gdaje, ako aj
mozné nasledky neposkytnutia takychto adajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho kdépiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a k nej ma pravo
ziskat aj vSetky vyS$Sie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kopie o ktoré kupujuci poziada moze
preddvajuci Uc¢tovat poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom na vyhotovenie képie.

1.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 1.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho Ziadosti
vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo podla bodu 1.11, Ziadost sa povaZuje za podanu podla tohto Nariadenia.

1.13. Kupujuci ma pravo u predavajiceho namietat voéi spractivaniu jeho osobnych tGdajov, o ktorych
predpokladd, Ze su alebo budu spracudvané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne takéto spracuvanie, predavajuci ukonci
spracuvanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu odo dria doruéenia takejto namietky
predavajucemu a osobné Udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto Gcéely uz nesmu a nebudu spracuvat.



1.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné (idaje sa neopravnene spraclivaju, mdze podat o tom staznost
Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Ak kupujtci nema sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho
prava méze uplatnit zdkonny zastupca.

1.15. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut kupujicemu vsetky informéacie uvedené v bode
9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované.
Predavajuci poskytne informdcie elektronicky alebo v sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s
kupujucim dohodne.

1.16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti kupujiceho, poskytne predavajuci
kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

1.17. Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracuivani
osobnych udajov kupujuceho predpoklada, Ze osobné udaje kupujiceho budu poskytnuté a spristupnené
nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

Slovak Parcel Service s.r.o.., so sidlom Seneckd cesta 1, 90028 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel Sro, Vlozka ¢.3215/B

Zaverecné ustanovenia

- Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

- V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
- Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

- Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zédkonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je obchodna spoloénost
alebo fyzickd osoba — podnikatel, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

- Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost vodi kupujicemu odoslanim elektronickej
objednavky kupujacim.

- Kupuijuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi sthlasi.

V Novej Lubovni 01.07.2019 Calendula, a.s.



